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- Antes de firmar cualquier
contrato revise cuidadosamente h éucc

estos términos y condiciones C h OS

(incluyendo precios, contratos a p rl Sa S

largos y multas por terminacion
temprana).

- Inscribiéndose en Choice puede
0 no puede ahorrarle dinero.

- Hasta con un proveedor alterna-
tivo de gas, NIPSCO proporciona
todavia (y cargos por) transport-
acion y distribucion.

- Toda alternativa suplente
aceptando nuevos clientes son
listados en el sitio de web de
NIPSCO.

- Inscribirse en Choice es volun-
tario y ofrecido por el afio entero.
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{Que es el Programa Choice?

El programa de gas natural Choice permite a un cliente de gas natural
NIPSCO elegir un suplente alternativo de gas. Si usted se inscribié en
este programa voluntario, el suplente que usted eligié comprard gas
para usted. El cual NIPSCO deberd transportar al norte de Indiana y
entregarlo a usted a través de un sistema de distribucién.

El Programa Choice: ;Por Qué?

El programa Choice fue propuesto por NIPSCO a

finales de 1995 como una respuesta para incremen-

tar la competencia en el mercado de gas natural al por

mayor y el deseo del consumidor, y permitir al proveedor un rol de
liderazgo en la transicién en el mercado al detalle en Indiana para
competir. Una 1997 Comisién Regulatoria Servicios Publicos de
Indiana (IURC) ordené autorizar el programa siguiendo un proceso
legal que incluye la Oficina de Consejeria de Servicios Publicos al
Consumidor de Indiana (OUCC) y otras partes. Un acuerdo de pago
el cual recibié la aprobacién IURC en enero de 2006 y extenderd la
vida de los programas hasta el 2010.

{Como Funciona Esto?

Choice NIPSCO no estd disefiado como programa de ahorros, pero
el consumidor que se inscribe puede ahorrar dinero. Cada suplente de
gas tiene una diferente combinacién de contratos compitiendo con
productores de gas y gasoductos. Como resultado algunos suplentes
pueden comprar gas a un costo mds bajo que otros incluyendo

NIPSCO.

Esto, sin embargo, no garantiza facturas bajas. Los consumidores
deberdn comprar cuidadosamente y entender completamente los
términos y condiciones de cualquier contrato antes de comprar.

Si usted participa en el programa Choice NIPSCO, los términos de
suministro de gas (incluyendo el precio que le estd cargando y a lo lar-
go del acuerdo serd dictado por un contrato entre usted y el suplente
alternativo en vez de cuotas de proveedores regularizados). NIPSCO
le cobrard todavia.

NIPSCO permanece responsable por el mantenimiento y servicios al
sistema de distribucién, incluyendo la conexién de servicio a su casa
o negocio. El gas natural seguird siendo entregado a usted por esta
conexién que sea el proveedor que usted elige.




Antes que se le permita a un suplente de gas participar en Choice,
esto requiere reunir estrictas calificaciones financieras y operacionales.
En el posible evento que un suplente fallé para entregar suficiente gas,
NIPSCO es requerido para entregarle gas a usted.

Partes de sus Cuotas de Gas Natural.

El servicio de gas natural consiste de tres partes: suministro, transpor-
tacién y distribucién.

Productores de gas natural perforan pozos que acercan el gas

natural desde debajo de la superficie de la tierra esto es llamado el
suministro.

El suministro de gas es transportado a través de gas o productos estat-
ales al sistema de distribucién de un proveedor.

Su proveedor de gas toma el gas natural de los sistemas de gasoductos
interestatales y lo distribuye a usted.

;Recibe Mas de una Factura de Gas cada Mes?

Usted puede. NIPSCO continuard sirviendo y mante-
niendo las lineas de distribucién que sirven a su hogar

y continuard leyendo su metro. Usted continuard :_('
-

recibiendo una factura de NIPSCO por estos ol

. . . ., %«»
servicios. Los suplentes tiene la opcién la factura ,
NIPSCO o envidndole a usted una factura separada.

{Puedo Cambiar a los Suplentes de Gas?

Usted puede cambiar los suplentes de gas o regresar al servicio de
suministro de NIPSCO, sujeto a los términos del contrato de su alter-
nativa de gas suplente. Después de su inicial seleccién de gas suplente
se le cargard una cuota administrativa. Si usted decide después re-
gresar al suministro NIPSCO este cargo serd cobrado (pensando que
usted deberd permanecer con el suministro NIPSCO al menos un afo
antes de cambiar).

:{Como Puedo Inscribirme?

Usted puede inscribirse por contactar a cualquier suplente. Para una
lista de suplentes elegibles y sus nimeros de para llamar gratis,

contacte a NIPSCO llame gratis al 1-800-464-7726 o visite

WWWw.nipsco.com.




Usted necesitard su cuenta y nimeros de servicio de
su factura NIPSCO para inscribirse con un nuevo
suplente.

Los suplentes pueden inscribirlo a usted por telé-

fono, correo electrénico, fax o en persona. Sin tener

en cuenta de cémo usted se inscribié, el suplente

debera darle la siguiente informacién: precio del contrato,

términos de facturado y pagos; términos de reinscripcién, y fechas de
inicio y termino del contrato.

Si usted se inscribe con un suplente via telefénica o correo electréni-
co, el suplente deberd enviarle la informacién por correo dentro de los
siguientes 5 dias hdbiles (del tiempo en que fue recibido) para revisién
de la informacién. Si durante este tiempo usted determina que la
informacién es incorrecta o es diferente a la que usted originalmente
entregd. Contacte al suplente y cancele el contrato. Recuerde que
usted tiene solo 5 dias hébiles para la recepcién de esta informacién.
El suplente deberd proporcionarle cualquiera de los nimeros para lla-
mar gratis o una carta de correo con timbre o sello postal pre-pagado
para cancelar el contrato.

Si usted se inscribié personalmente o via fax, usted deberd firmar un
contrato con todos los términos de pago. En este caso el suplente no
estd obligado a darle 5 dias habiles para revisar y cancelar el contrato.
Usted es rechazado por el contrato que usted firmo. Asegirese de
revisar toda la informacién cuidadosamente antes de firmarlo.

{Quién Deberia Llamar en Una Emergencia o Si
Tengo Preguntas del Servicio?

Si usted elige otro suplente que no sea NIPSCO, preguntas sobre el
precio de de su proveedor de gas natural o sobre su contrato deberdn
ser dirigirlas al suplente de gas natural que usted eligié. Todas las
demds preguntas deberdn ser dirigidas a NIPSCO, el cual puede ser
encontrado llamando gratis al 1-800-464-7726

La Indiana Office of Utility Consumer Counselor (OUCC) es la agencia del estado que represental los
intereses del los consumidores de servicios puiblicos delante de grupos regulativos y legales.
Para aprender mds, visite www.IN.gov/OUCC.

8/06




